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Objetivo general: Caracterizar, a través

de distintas dimensiones y/o tematicas,

una Matriz de Riesgo General, en relacion
con los distintos Proyectos-Dispositivos
implementados por La Corporacion
Comunidad Teraeutica Esperanza, asi
como también dando cuenta de las
Acciones realizadas para abordar dichas
temdticas, de manera de mejorar los

procesos de intervencion desplegados

Objetivos especificos:

e [Indagar en los aspectos técnicos
gue estarian situdndose como
factores de riesgo para el
despliegue de los proyectos y los
procesos interventivos
Identificar elementos asociados al
cumplimiento de aspectos
formales relacionados con |Ia
intervencion, que podrian situarse
como focos de riesgo para el
despliegue de los proyectos y
procesos interventivos
Identificar aspectos
administrativos y financieros que
podrian ser un factor de riesgo
para el despliegue de los
proyectos y procesos intervenidos
Describir en los niveles de
intervencion comunitaria, familiar

e individual aspectos que podrian

ser potencialmente elementos de
riesgo para el despliegue de los
proyectos y procesos
interventivos

Describir situaciones asociadas al
Clima Laboral que podrian
representar componentes de
riesgo para el proceso de
despliegue de los proyectos y
procesos interventivos Definir
acciones realizadas respecto de
los elementos de riesgo que
conllevan a una Matriz General,
asi como de sus verificadores
considerados para efectos de

comprensién y analisis




e AREA DE GESTION DE PERSONAL: Presencia de acciones de riesgo asociadas a la gestidn
del equipo del proyecto

e AREA DE GESTION TECNICA: Presencia de acciones de riesgo asociadas al proceso de
intervenciéon de NNA y sus familias

e AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA: Presencia de acciones de riesgo asociadas a tareas y
procedimientos administrativos necesarias para la correcta gestion del proyecto

Gravedad impacto
PROBABILIDAD / IMPACTO Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
Muy alta 5 5 10
Alta = 4 8 12
Probabilidad Media 3 S 6 9
Baja 2 2 4 6 8 10
Muy Baja 1 1 2 3 4 5
SIMBOLOGIA

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo
Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se debe controlar fuertemente las variables
de riesgo durante el proyecto

Riesgo apreciable. Estudiar economicamente si es posible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantenerla las variables controladas

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida

GESTION DE PERSONAL:

cumplimiento de horarios laborales y registro de asistencia laboral

Incumplimiento de funcionesy tareas

ncumplimiento del uso

Incumplimien
Incumplimiento de tur

Desconocimiento referenc

Registro de antecedentes personales p

uxiliares no manejan enfoque DDNN

bor parte de equipo interventor

0



No ingreso de informacién en SIS

Coordinador no socializa informacién clave de funcionamiento al equipo

No se realizan inducciones del equipo

No integra firmas en la documentacién asociada a carpetas de NNA

No aplicacién evaluaciones técnicas

No aplicacién enfoques transversales

Informacién falsa asociada a intervenciones realizadas

Informacién de carpetas de NNA incompleta

Incumplimiento PII

Incumplimiento de la matriz I6gica

incumplimiento de instrumentos de registro de intervenciones

Incumplimiento de actividades comprometidas

No se respeta la privacidad y confidencialidad de informacién de NNA y sus familias
No se integra la participacién activa de NNA en actividades e intervenciones del Programa
No integra verificadores de co-construccién del plan de intervencién

No integra registros de egreso en las carpetas de NNA

No incorpora diagnésticos en las carpetas de NNA

No cumple con la informacién requerida por carpeta

Incumplimiento de plazas comprometidas por convenio

Incumplimiento de planificaciones

Desconocimiento por parte de NNA de sus derechos como usuarios

Riesgo de integridad psicolégica de NNA en la ejecucién e intervencién de programas
Riesgo de integridad fisica de NNA en la ejecucién e intervencién de programas
Riesgo de indemnidad sexual de NNA en la ejecucién e intervencién de programas

Riesgo de cualquier tipo de discriminacién de NNA en la ejecucién e intervencién de...

Presencia de situaciones de abuso sexual por parte de equipo ejecutor contra NNA

Tarjeta de existencia de control de bodega pendiente

Presencia de gastos observados

No se aplica protocolo de bodega

No cumplimiento circular 15

Incumplimiento de tareas administrativas

Equipamiento disponible no inventariado

Compras de bienes de consumo no ingresadas a registro de bodegas
Baja de bienes y/o traslados sin autorizacién de la Direccién Regional

Aseoy orden en bodegas desadecuado
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Saldo de inventario no concuerda presencia de materiales

Uso indebido de recursos financieros

Uso indebido de dineros de movilizacion y traslados

Uso incorrecto de materiales disponibles

Registro de inventario no concuerda con registro fisico

Inventarios desactualizados

Gastos contables rechazados

Efectivo sin resguardado y control estable

Compra de materiales no incluidos en planificaciones

Uso incorrecto de caja chica

No ingreso de rendicién de cuentas en SIS

Monto de caja chica en uso sin autorizacién

Libro banco desactualizado

Ingreso erréneo de listado de ingresos de rendicién de cuentas en SIS
Ingreso erréneo de listado de egresos de rendicion de cuentas en SIS
Incorrecto certificado anual de apertura de caja chica

Conciliaciones bancarias incompletas

Caja chica sin monitoreo y cuadratura periddica

Bitdcora desactualizada de uso de vehiculos

Alimentos, articulos de aseo, contaminantes y téxicos sin separacién necesaria
Alimentos no se encuentran en la fecha habilitada para consumo

Rendiciones financieras con errores
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PLAN TRIANUAL

El plan se aplicara a los siguientes programas:

PIE: PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA MODALIDAD PROGRAMAS INTEGRALES

DE INTERVENCION ESPECIALIZADA.

PDE: PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA.

PDC: PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS.

4to ano 2025

FEB

ABR

MAY

JUN [JUL

AGO

SEP

NOV

ANALISIS, FORMALIZACION Y DIFUSION DE LA MATRIZ DE RIESGO

PROGRAMACION Y PLANIFICACION DEL PERIODO DE SUPERVISION

DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN TERRENO Y MONITOREO CONTINUO

PREPARACION E INTEGRACION DE LA INFORMACION DE HALLAZGOS Y RESULTADOS

COMUNICACION DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES SEGUN AREA SUPERVISADA

5to ano 2026

ABR

MAY

JUN [JUL

AGO

SEP

NOV

ANALISIS, FORMALIZACION Y DIFUSION DE LA MATRIZ DE RIESGO

FEB

PROGRAMACION Y PLANIFICACION DEL PERIODO DE SUPERVISION

DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN TERRENO Y MONITOREO CONTINUO

PREPARACION E INTEGRACION DE LA INFORMACION DE HALLAZGOS Y RESULTADOS

COMUNICACION DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES SEGUN AREA SUPERVISADA

6to ano 2027

FEB

ABR

MAY

JUN[JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

ANALISIS, FORMALIZACION Y DIFUSION DE LA MATRIZ DE RIESGO

PROGRAMACION Y PLANIFICACION DEL PERIODO DE SUPERVISION

DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN TERRENO Y MONITOREO CONTINUO

PREPARACION E INTEGRACION DE LA INFORMACION DE HALLAZGOS Y RESULTADOS

COMUNICACION DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES SEGUN AREA SUPERVISADA




RESPONSABLE
El responsable sera: Karina Pizarro Godoy.

Objetivo del cargo: Enconjunto con la administracion, el equipo responsable de la
prevencion del delito debera formular un plan aprobado previamnete por el directorio de
la Corporacion Comunidad Terapeutica Esperanza. Asimismo debera velar por el adecuado
desarrollo, implementacion y operacion del Manual de Prevencion del delito.

RESULTADOS

Dentro de la dimension gestion depersonal se destaca la baja del riesgo muy
grave a riesgo imortante en los indicadores descritos, produciendose un
impacto positivo en elequipo.

Dentro de la dimension gestion tecnica se produjo la baja de riesgo de los
indicadores mas importantes pasando de una probabilidad de impacto de
riesgo muy grave a riesgo apreciable en indicadores como personal capacitado,
conocimiento de los intrumentos y herramientas de registro de intervenciones
entre otros.

Dentro de la dimension gestion administrativa se produjo una mejora
considerable en los indicadores como manejo de bodega e inventario enre
otras.



